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Комплексные реформы, осуществляемые в Российской Федерации в настоящее время, связаны с решением сложных задач реформирования системы государственной власти и государственного управления, формирования систем местного самоуправления и передачи значительной части функций по обеспечению жизнедеятельности населения местным органам власти.

Формирование социальной политики на уровне города относительно новое явление, поскольку до начала либеральных реформ конца ХХ века регион не являлся достаточно самостоятельным носителем социально-политических отношений и практически не представлял собой субъект региональной политики, хотя региональные проблемы социального развития существовали всегда, и на уровне региона осуществлялась реализация социальной политики по сформированным Центром правилам.
В связи с этим социальные вопросы решаются в основном на уровне органов власти регионов РФ и городских органов местного самоуправления, что объективно ставит проблемы поиска наиболее эффективных механизмов формирования и реализации социальной политики в каждом отдельном субъекте Российской Федерации. Социальная политика — многосубъектный и многоуровневый процесс, т.е. она может быть государственной, субфедеральной, региональной, корпоративной и т.д. Однако наиболее острое и конкретное выражение социальная политика имеет на муниципальном, городском уровне. Именно здесь ее субъект (органы местного самоуправления) и объект (население), как говорится, лицо в лицо встречаются друг с другом и требуется реальное, чаще оперативное решение возникающих социальных проблем.

Классические и современные исследования города как социального феномена основываются на представлении о городе как сложной социально-экономической системе, ограниченной определенной территорией, которому государственной властью присвоены особые административные права.

В рамках системного подхода город может быть определен как социальная подсистема общества, и в то же время он выступает как особая, относительно самостоятельная социальная организация местного сообщества, имеющая собственную производственно-хозяйственную, жизнеобеспечивающую базу, свою социальную и управленческую системы.
Социальное пространство города включает в себя социум, социальную структуру, различного рода ресурсы, коммуникацию и информацию. Как феномен город существует только при взаимодействии всех этих элементов. В городском пространстве концентрируются социальные структуры, выявляются многочисленные социальные проблемы и в то же время, ресурсы для их решения. 

Социальные управляемые городские объекты (объекты социального обслуживания) осуществляют деятельность, направленную на сохранение жизни и здоровья человека, его физическое развитие, организацию дошкольного и специального трудового воспитания, на создание коммунальных, торговых и бытовых условий, обеспечение коммуникациями и поддержание других важных взаимосвязей, в которых выражается процесс воспроизводства и общения человека. В совокупности они образуют сложную и очень важную сферу муниципального образования, в рамках которой происходит как потребление материальных и социальных продуктов и условий, так и одновременное воспроизводство человека. Социальные управляемые объекты тесно связаны с экономическими управляемыми объектами, основываются на продуктах (результатах) их деятельности и их потребления. Вместе с тем их деятельность имеет и самостоятельное проявление, заключающееся в оказании разного рода жизненно необходимых услуг.
Городская политика в социальной сфере прежде всего должна быть направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека, в частности: улучшение состояния окружающей среды; удержание на социально безопасном уровне безработицы; поддержку населения живущего ниже уровня прожиточного минимума.

Анализ действующей ныне в России системы социальной защиты и социального обслуживания за последние годы свидетельствует, что на муниципальном уровне складываются две равноправных модели оказания социальной помощи и поддержки, различающиеся с точки зрения механизма предоставления социальных услуг населению.

Централизованная муниципальная организация социального обслуживания, построена на основе функционального принципа. Согласно этой модели социальные трансферты (детские пособия, жилищные субсидии) и социальная помощь по местным программам предоставляются муниципальными центрами социальной помощи при подразделении социальной защиты населения. Департаменты социальной защиты в администрации субъектов Российской Федерации и органы жилищно-коммунального хозяйства муниципальных образований работают с такими центрами, но не могут регулировать их деятельность. Социальные услуги предоставляются муниципальными социальными службами отдельно.
Руководство городов весьма стеснено в принятии самостоятельных решений, ориентированных на развитие, и испытывает давление со стороны региональной власти, зависимо от интересов лиц, не проживающих в данных городах, вынуждено согласовывать с ними крупные проекты и принимаемые решения. Это создает объективные трудности в реализации стратегических планов развития городов, в том числе и в плане управления социально-трудовыми отношениями.

Такой подход отражает преобладание распределительных функций государства, то есть механическое перераспределение и расходование бюджетных средств на социальные трансферты для бедных, что лишь консервируют бедность и социальное неравенство. В то же время, экстенсивное увеличение государственной помощи усиливает иждивенческие настроения целевых групп.

Модель децентрализованной муниципальной организации социального обслуживания и социальной поддержки строится на основе категориального принципа. В соответствии с данной моделью детские пособия предоставляются департаментами социальной защиты субъекта Российской Федерации, жилищные субсидии выплачиваются службами жилищных субсидий при муниципальном управлении жилищно-коммунального хозяйства, а социальная помощь в рамках местных программ предоставляется отдельно разным категориям граждан в виде услуг, которые им оказывают муниципальные социальные службы.

Согласно сценарию модернизации, Россия в обозримой перспективе должна стать «субсидиарным государством», обеспечивающим социальные гарантии гражданам в той мере, в которой общество не сможет сделать это самостоятельно. Такой подход предполагает доступность и бесплатность для граждан базовых социальных услуг, перераспределение социальных расходов государства в пользу самых уязвимых групп населения при одновременном сокращении помощи обеспеченным группам и слоям.

В то же время, возможности регионального и городского бюджета в настоящее время позволяют смягчить положение лишь самых бедных, в отношении которых государство несет часть меры ответственности, в отношении остальных - предполагает лишь превентивные меры по предупреждению и снижению безработицы и смягчению последствий массовых увольнений. Именно поэтому программа адресной социальной помощи нацелена на комплексное решение проблемы бедности, обусловленное целым рядом взаимосвязанных субъективных и объективных экономических, социальных, политических факторов, специфических для России.

Представляется, что решение данной проблемы означает поэтапное избавление от патернализма в модели взаимоотношений государства и гражданина и постепенный переход к более эффективным механизмам социальной адаптации и реабилитации социально слабых слоев

Основным механизмом формирования и реализации эффективной городской социальной политики, на наш взгляд, является использование ресурсов гражданского общества и социального партнерства власти, бизнеса и некоммерческих организаций.

Новая модель социальной политики российского государства декларируется как переход к устойчивому социальному развитию через взаимную ответственность государства и человека посредством гражданского общества. В целях социального развития города Ярославля на наш взгляд, целесообразно развивать партнерские отношения на основе заключения договоров между местной администрацией и крупнейшими компаниями. Содержанием таких соглашений может стать долевое участие в строительстве жилья, объектов социальной инфраструктуры, инженерных коммуникаций, образовательных учреждений, а также система квотирования рабочих мест для слабозащищенных категорий городского населения.
